MANUAL DEL CLIENTE

Gane Tiempo, Ahorre Dinero y Organicese Mejor con Deltron

Grupo Deltron S.A.

www.deltron.com.pe

+ Lima {Principal): Calle Radl Rebagiat 170, Urb. Sta. Catalina - La Victora: Lima | (511) 4150101
+ Lima - CompuPlaza: Ay. Garcilazo De La Vega 1251, interior 307 - 308

Con el nuevo Manual del Cliente Deltron,
= Arequipa; Urb. Campifia Dorada E-19, Cercada Arequ:m | -:[?-‘-56:.2141‘_’.‘1 t d d - ' , d t " ”
« Arequipa - CompuPlaza’ Cafle Octavio Muficz Najar 223 Oficinas 302- 304 | (054) 23-3056 us e PO ra conacer a e a e'

= Chiclayo: Av. Salaverry 580 - Chuclayo | (074) 225205 | 59-1061 | 20-5087 | 27-2332

« Cusco; Av. Regional 388 Cercado Cusco | (0B4) 24-3892 | 24-2864 | 254522 | 254508
* Huancayo, Jr Libertad 122, Huancayo | (084} 22-1513 | 22-150

+ lquitos: Calle Raymendi 247 -Iguitos. | (511 4150101 Am. 25671

= Todas las Herramientas de Venta que ponemaos a su disposicion.

» Todo lo que necesita saber sobre acceso a Créditos o ampliaciones de linea.

« Trujifio; Ay, Nicolds de Pigrola B44 Urb: Pimavera | (044) 29.1306 | 29-9762

» El nuevo sistema de seguimiento de Despachos.

= Todas las soluciones de Post Venta v Reclamos que le permitiran

ahorrar mucho tiempo.
CUENTAS CORRIENTES

BCP USS5: 193-0000-76389174 BBVA USS: D011-0378-0100014773 ScotiaBank US5%: 325685
BCP S/. :193-0801665-0-25 BBVA 5/. : 0011-0378-0100014765 ScotiaBank S/. : 1118455

* Los Pedidos Especiales. Pedidos CiF. Accesos a Lingas de Credito y Megocios punluales no aplican a los chentes registrados en
la division VENTAS ONLINE

Deltron

Usted la Tecnologio y Nosotros
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Con la finalidad de Brindar mayor informacion a sus distribuidores, Grupo Deltron ha
generado una Pagina Web donde los clientes pueden encontrar ofertas, descuentos y
regalos adicionales.

Es importante destacar que en Deltron, las promociones se identifican con el prefijo
#PROMOCION, seguido de un namero correlativo. Este codigo debe ser solictado al
vendedor de su cuenta o cargado en su pedido si es que realiza compras por el Sisterna
Xpand (Compras en Linea),

Para poder ubicarlas en la web, se puede filtrar por marca, linea o cbdigo de Producto
Deltron.

1. Ingrese a www.deltron.com.pe, coloque su usuario y contrasena,

2. Haga dic en el banner del "Link de Promociones”.

#PROM NUEVO BUSCADOR

s MY DE PROMOCIONES 2.()

" AHORA BUSCA TU PROPIA PROMOCION

y1ICho 16 - 21 3. SE‘fEFdOnE el tipo de producto y/o [a marca. También puede agregar el
L B RN NSRRI E ESE NE EN F EAE E  E RA  RR A AR Eﬁdlgﬂ de Pmdung
4. Revise si la promocion esta disponible en Lima y/o provindas. También la
Post Venta 2R s o

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 5. Sidesea mayor informacién, haga clic en "Ver Detalle”. Con ello, podra
ingresar a las fichas de producto de los respectivos items

RECIAMOS ... ( Ver Detalles )

6. A partir de aqui, continte con su proceso regular de compras.
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Descarguelo de nuesira Pagina Web
www.deiltron.com.pe - Opcién Manuales

ﬁ' El distribuidor contactara al gjecutivo de venta indicando: Marca, Producto y
() G b | s | otk | Gl L0 | v Teres | s { oo “Part Number” (Cédiga del Fabricante),

CLICK AQuI ’ El ejecutivo de venta indicara en la cotizacion disponibilidad, precio y forma de pago.

Se realiza cuando el producto no se encuentra en stock de Deltron, debido a que es un
item de baja rotacion.




Una vez que el cliente confirma recepadn de la cotizacion, éste enviard una Orden de
Compra (OC), la cual debe tener los siguientes datos:

4. Informacion para Ventas menores a $ 200.

* Ndmero de cotizacion.

= Forma de pago. Se informa a los dientes de Grupo Deltron que a partir def Lunes 15 de Abril del 2013,
»  Marca, "Part Number" y descripcién de producto. tada venta inferior a $200.00 + IGV debera ser realizada como pedido en linea via
« Cantidad y precio de producto. www.deltron.com.pe.

+  Tiempo.

La OC debera ser membretada y firmada por el encargado de compra del cliente. Esta serd
entregada al ejecutivo de venta de Deltron para continuar con el pedido,

El ejecutivo de venta informard al cliente una vez que el producto se encuentre en stock
para poder facturarlo.

Toda venta inferior a $200..cv
debera hacerse via web

www deltron.compe

Recomendacion:

El distribuidor podré solicitar al ejecutivo de venta el estatus sobre la mercaderia dias antes
de la fecha indicada para re-confirmar el dia de llegada del pedide.

3. Pedido CIF

El cliente contactard al ejecutivo de venta por una proforma indicando: Marca, Producto,
“Part Number”, Usuario Final y que desea la cotizacén en precos CIE (Importacion)

El gjecutive de venta indicara en la cotizacion disponibilidad, precio, forma de pago y
precios CIF

Una vez confirmada la cotizacién por el cliente, éste enviard una Orden de Compra (OCQ)
que debe tener los siguientes datos:

_‘_ ! Estimado cliente:
B &

Le informamos que a partir de

" |a fecha indicada, toda venta
igual o inferior a $200.00+1Gv
debera realizarse mediante la
Web de Deltron.

NGmero de cotizacidn. H o BE N L Fdir Fhéh Al
Razmrr ISIﬂcr:al y RUC - U;ua_no final. E j@‘Ej _j;& }_|‘ & J [Uhey g™ 3 i"’?)
Domicilio fiscal - Usuario final.
Nombre del Representante Legal o encargado de compra - Usuario Final,
Teléfono y correo del Representante Legal o encargado de compra.

- Usuario Final.
« Des¢ripcion de producto.
* Cantidad y precio de producto.

- - - L] -

El proceso para realizar Cormpras en Linea a través del Sistema Xpand se detalla en ¢l
siguiente capitulo.

Forma de pago.
Tiempo.

Realizado el pedido, el ejecutivo de venta entregara al distribuidor documentos (DUAS,
documentos del ministerio competente, etc.), los cuales deberan ser endosadas por el
Usuarnio final para realizar el “levante” de la mercaderfa una vez que arribe,

Una vez los documentos sean endosados, serdn devueltos al ejecutivo de venta para que
continte con el tramite del pedido.

Finalmente, el ejecutivo de venta informara al cliente una vez que ¢l producto se encuentre
en stock para poder facturarlo.
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Ingrese a wwwi.deitron.com.pe. Cologue

2 > pand
SU usuarno y contrasena.

-
LAt Mogo de Frodustos

Selecoonar el icono de Xpand

Seleccionar Pedido en Linea

UBIFNTO PEDIDCS
= PEDIDOS ESPECIALES

><_pand

Elegir la opcion “Pedido en Linea” o “Pedido en Linea Express”.

Elegir en la seccion “Lugar de Compra” el almacén desde donde desea
gue le despachen la mercaderia.

Seleccionar “"Continuar”.
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Elegir marca, linea y/o producto buscado.

Seleccionar “En Stock”, Solo se indicaran los productos disponibles en el
almacén indicado,

Ver en "Resultado de la Basqueda” los productos a escoger.

Indicar la cantidad deseada y seleccionar “Agregar”

Agregar todos los productos que desee comprar.

En caso de cambio en una cantidad, seleccionar "Recalcular”

Una vez terminado &l pedido, seleccionar “Continuar con paso 2",

CLIVNTE : FRANCD CANAVAL DAVID GLILEERMO
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14. Selecconar la “Forma de Pago” e indicar la alternativa “Depdsito”
15. Seleccionar "Continuar Paso 3"

pand

CLIENTE : FRARCD CANAVAL DAVID GUILLERMO

Foroa de Page

s 8 pager § 194.70



16. Ingresar datos personales: nombre; e-mail, teléfono. o

17. Indique forma de entrega: si s local, marque "Cliente Recoge en
Deltron”. De lo contrario, marque “Uevar a Provincia por Agencia de
Transporte”.

CLIENTE - FRANCO CAMAVAL DAVIT GUILLERMO

e a4 T o
CD 18. Si marcé “Levar a Provincia por Agencia de Transporte”, le saldran
i { opciones para que indique la direccién, la agencia de transporte, el S pedide P Q128 GGk SN
'-— turno de envio, nombre y DNI del destinatanio. aLLE
z ORGEH Of VENTA WEZAI0
; MODAL ALY D EALLE E T 5
m EOMID A DEPOST AN £ 1% - LEE & oy r
| . TirO T CAMBID
: > CLIENTE : FTRANCE CARAVAL DAVID GUILLEANGO £u mrcaderla e sdo rwssrvada hasta ol Lunes 01 do fuko el 2013 2 on 36 =3 s R ik Yk bt ortien sdid acaded

[ ke dlrw Basin
Fare Cubiquetr CoSrdneSdn Hedentsmod SOmEilaAs, frvaie =HEhrer ol dstim(™
Nembre e 22, Indicar el lugar o forma de deposito: Agencia y N° de transaccion,
Emal telecrédito o pago Via BCP
Telstons 23. Detallar el N° de operacion: fecha y monto exacto del depdsito.
. . 24, Por su seguridad, es importante que detalle el nombre y DNI de la
Formia de antrags e - : 5
—— persona que recogera la mercaderia.
R ) 5 25. Selecdonar "Guardar” y luego hacer dic en "Guardar y Finalizar”.
Obsaraaones
Kpand
19. Si es necesario, ingrese observaciones.
2[] SEtECCIDHaf "CEFF&F PEd!dGu CLIENTE : FRANCO CANAVAL DANTD GUTLLERMO
21. Verificar la confirmacién de que su pedido fue cerrado exitosamente,
reservando mercaderia por 4 horas. ® 2gench it agenca T9I0R1 ] A00NCE: TIRON DE LA UNIDN REGION LW
T Teleordatn (ewm
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26. Aparecera una pantalla indicando su Namero de atencidn, el cual
debera copiarlo ya que no volvera a aparecer y debera indicarlo al
momento de recoger la mercaderia.

Xpand
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27. Con estos simples pasos, habra finalizado su pedido en linea a través del
Sistema Xpand. Puede contactar a su vendedor si lo considera necesario.

LINK DE

PROMOCIONES «

Grupo Deltron, le trae su nueva herramienta
para encontrar mas facil y rapido sus promociones

* |ngrese a la web de Deltron con su
codigo de cliente.

e Haga click en el banner de acceso.

e Filtre por linea, marca o codigo de
producto.

NUEVO

Ahora puede revisar el detalle de las
promaociones e ingresar a la ficha de
caracteristicas del producto principal y del regaio

Hacer click en:

Ver Detalles
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I. Acceso a Linea de Crédito en Deltron

Para aplicar a una linea de crédito en Deltron, se debe presentar los siguientes documentos:

— Ficha de solicitud de crédito.

- Vigencia de Poder (antigliedad menor a 30 dias).

— Estados finanderos de situacidn del ano en curso.

~ Dedaracion Jurada anual Sunat (2 Gltimos afios).

~  Declaracén mensual a Ia Sunat {PDT de 3 dltimos meses).
— DNl de representantes legales y avales.

- Dedaracion patrimonial del fiador solidario.

Los documentos se deben entregar en Recepcidn de la sede Lima. En provincias, se deberéan
presentar en el area de Caja de la Sucursal.

El tiempo establecido para la evaluacion es de 72 horas. Luego de este tiempo, €l cliente
podrd informarse del resultado de la evaluacion en el Area de Créditos.

Acceso a Lineas de Crédito Menores (US$ 3,000 6 menos) Bastara
con enviarnos los siguientes documentos:

- Vigencia de Poder (antigliedad menor a 30 dias).

— Declaracién Jurada anual Sunat (2 Glitimos anos).

—  Declaracion mensual a la Sunat (PDT de 3 Gltimos meses).
~  DNI de Representantes Legales y Avales.

En caso de ser persona natural, no considerar la vigencia de poder,

Para facilitar sus compras, contamos con los siguientes medios de pago:

— Efectivo

— Depésito en efectivo en cuentas recaudadoras del BBVA Continental,
BCPy Scotiabank, indicando nimero de RUC del cliente.

—~  Safetypay (transferencia via web)

— Chegue al dia (sdlo para dientes con linea de crédito)

- Cheque diferido (solo para clientes con linea de crédito)

— Saldo a Favor o Notas de Crédito (presentando el documento original )

~ Tareta de crédito o débito (Visa, Master Card, Diners Club), Sélo aplica
para nuevas compras, no valido para amortizacién de deuda. -
Comercio Electronico (Verified by Visa). S6lo aplica para nuevas compras,
no valido para amortizacion de deuda.

— Letra (s6lo para dientes con linea de crédito)

3. Lugares de Pago

Los pagos en efectivo y con tarjetas de crédito o débito podran ser realizados sélo en los
siguientes lugares:

- Dficina Principal Radl Rebagliati 170, Santa Catalina, La Victoria

- Ofiana Compuplaza Wilson, Av. Garcilaso de la Vega1251 Tda. 307 -308

~  Sucursal Arequipa, CompuplazaArequipa, Jr. Octavio Munioz Najar 223,
Of, 302-304, Arequipa.

~  Sucursal Trujillo, Av. Nicolas de Pierola 844, Urb. Primavera, Trujillo

—  Sucursal Chiclayo, Av. Salaverry 580, Chiclayo

~  Sucursal Cusco, Av. Regional 388, Cercado Cusco

—  Sucursal Huancayo, Jr. Libertad 122, Huancayo.

4. Uso de Notas de Crédito y Saldes a Favor

Para asegurarnos el correcto uso y aplicacién de las notas de crédito y saldos a favor, Grupo
Deltron ha establecido las siguientes disposiciones:

*  Las notas de crédito deben ser recogidas por el Representante Legal
(para el caso de persona juridica) y por el titular en caso de persona
natural. En caso de autorizar el recojo a un tercero, deberd instruirse
mediante carta en papel membretado firmada por el Representante
Legal, adjuntando copia del DNI de éste dltimo,

*  Para realizar una compra utilizando una nota de crédito, serd necesario
presentar el fisico de este documento en Caja (si el cliente viene a
comprar a nuestro local) o al personal de Transportes si el despacho es
mediante entrega en su local.

* El personal del cliente que viene a recoger mercaderia cancelada con
nota de crédito o saldos a favor, debera estar previamente registrado en
nuestra Web por el representante de la empresa, a través de su vendedor

5. Negocios Puntuales

Se considera Negocio Puntual a una venta en la que el monto de la compra excede la linea
de crédito del distribuidor. Se realiza a través de una evaluacién puntual del caso solicitado,
debiendo solicitarlo a través del vendedor asignado o directamente con el analista de
créditos.

Entre los tipos de negocios puntuales, se tiene los siguientes:
A.  Sobregiro autorizado de linea de crédito
B. Facturacion Directa
= Cesion de Cobranza Formalizada (Privado o Estado)

— —— ——————————



A.

C.

Sobregiro Autorizado de Linea de Crédito

Para acceder a este tipo de negocio puntual debera solicitarlo a su vendedor

0 analista de créditos. Luego de la evaluacion del Distribuidor y de su cliente
(Usuario Final), se confirmara si se autoriza un sobregiro temporal para el negocio
puntual, utilizando o no la linea de crédito habitual del cliente.

Dependiendo del caso, se podra solicitar garantias especificas.
Facturacion Directa

Se denomina “Facturacion Directa” a aquella venta en donde Deltron le factura
directamente al usuario final (con los precios del Distribuidor).

Para acceder a este tipo de negocio puntual, el distribuidor debe informar el
nombre y RUC del Usuario Final, a fin de que Créditos Deltron evallie a ambos
(Distribuidor y Usuario Final).

Una vez aprobada la facturacion directa, Deltron factura al usuario Final a los
precios propuestos por el distribuidor. Una vez cancelada la factura, el distribuidor
presenta su factura por las comisiones generadas por la venta.

El Distribuidor se hace cargo de gestion de cobranza, asumiendo los intereses en
caso el Usuario Final pague fuera de fecha.

Cesion de Cobranza Formalizada

Mediante el procedimiento de “Cesion de Cobranza Formalizada”, el distribuidor
instruye formalmente mediante carta notarial al Usuario Final para que éste
uttimo realice el pago directamente a Deltron, adjuntando copia del contrato de
cesion de derechos suscrito entre Deltron y el Distribuidor.

Para acceder a este procedimiento, se debe evaluar tanto al Usuario Final
como al Distribuidor. El Usuario Final debera aceptar formalmente la Cesion de
Cobranza Formalizada.
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6. Consideraciones Imporfanies

Grupo Deltron factura en délares americanos. Por ello, la cobranza debe
ser en esta moneda, o en nuevos soles, de acuerdo al tipo de cambio
Deltron en la fecha de pago.

Los pagos se realizan en las Cajas establecdas por la empresa, tanto en la
oficina principal de Lima como en nuestras Sucursales. Nunca al personal
de Ventas ni de Créditos. Cualquier pago realizado al personal de Ventas,
Créditos o de otra area, no sera reconocido por la empresa.

Se recornienda cancelar en efectivo solo hasta el monto permitido por la
Ley de bancarizacion, es decir, US$ 1,000.00 o &/, 3,500.00.

Siempre que realice depdsitos en nuestras cuentas, asegurese que el
depébsito tenga asociado su ndmero de RUC.

En lo posible, realice pagos que cancelen facturas completas.

Las notas de crédito deben ser recogidas y utilizadas tan pronto son
emitidas.

Los Saldos a Favor deben ser utilizados en el mes que se generan. Su
uso posterior requerird de una autorizacién expresa del
Representante Legal del Distribuidor,

Se recomienda condliar la Cuenta Carriente en forma semanal con los
analistas de créditos de Grupo Deltron.

Es muy importante mantener actualizado el registro de las personas
autorizadas para realizar gestiones dentro de la empresa. Para esto,
debera incluir al personal autorizado indicando nombres y apellidos
completos y DNI, asf como el tipo de gestién que esta autorizado

a realizar: compras, recoger facturas, Notas de Crédito / Débito y gestion
de mercaderia por garantias en Post Venta.

Toda facturacion realizada a su empresa generara un e-mail automatico
con los productos comprados, por lo que es necesario revisar esta
informacion. En caso de detectar alguna compra no autorizada, debera
informar al E-mail redamos@deltron.com.pe.



1.3. Recojo de Mercaderia en Sucursal y Agencia.

1.1. Despacho Local.

HORARIO DE DESPACHO

ORDENES FACTURADAS HORARIO BF SALDA DE UNDADES

1.3.1. Requisitos

. N® de Remito
*  N"de factura de agencia de transporte.
. N® de encomienda

Nota:
-Si la agencia no brinda alguno de estos tipos de documento se
identificard solo con su Nombre y DN,

SOhnh - 1F00 h h
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1.4. Devolucion de Producto por Error de Venta.

BO0h - 19:00 h h del. dia siguents Si usted recibe un producto distinto al facturado, si observa una diferencia en la

cantidad despachada, o si la factura no ha sido entregada, debe seguir estos pasos:
Monto Minimo para Delivery P e e

El monto minimo de facturacion para delivery estipulade por la empresa es

o Reportar el reclamo via telefonica o por carreo, indicando motivo,

$ 1,000.00 + IGV (s6lo para distritos autorizados en Lima Metropalitana) NUimero de Factura u Orden de Venta. Ademds, debe enviar escanes
del recibo de la agencia donde recogit su mercaderia.
Nota: e : (En el recibo, se debe indicar daramente la FECHA en la cual recoge los productos.
-Se debera indicar la persona de contacto que recibira la mercaderia en el local, Esto es REQUISITO INDISPENSABLE),
Recepcion de Mercaderia en Local de Destino @) Asegurarse que el producto se encuentra en buenas condiciones fisicas.
Cliente Corporativo: e Tener en cuenta que el tiempo méximo de solicitud desde la compra y/o
Verificar que la mercaderia entregada cuente con el empaque sellado. fecha de la recojo de la mercaderia, es de:

Firmar y sellar gula de remision.

« 48 hrs — Zona Provinda.
Cliente Reseller; *» 24 hrs — Zona lima
Verificar que la mercaderia entregada cuente con el empague sellado.
De no tener ||ﬁEﬂl de Uéd't_ﬂl- entregar cheque al transportista. e El Area de Reclamos confirmara si la solicitud del cliente es valida
Firmar y sellar guia de remision. y se procede-a generar N Solicitud (SOL).

1.2. Despachu Provincia. El cliente enviara @ producto a Servicio Técnico en los siguientes dias,

e indicando N° Solicitud (SOL). En el caso de provindas tiene como maximo
HORARIO DE DESPACHO 5 dias habiles.

Nota: * No hay restriccién de envio con respecto al monto facturado.
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Deltron Entrega: Seguimiento de Pedidos
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1. Ingrese a www.deltron.com.pe, cologue su usuario y contrasena.

”“A

2. Seleccionar el icono de Xpand

3. Seleccionar "Seguimiento de Pedidos”

CREMHTOS

4. Seleccionar "Numero de Orden®.
En la siguiente pantalla se muestran las Gltimas érdenes de
ventas creadas.
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* En la siguiente pantalla, podra visualizar un ejemplo con los detalles de
una Orden de Venta preparada para despacho.
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En la parte superior "Datos Generales”, podra revisar informacion sobre: Orden
de Veenta, Numero de Factura, vendedor asignado, forma de pago y tipo de
despacho.

En la seccidn "Progreso de Atencidn”, podra verificar el status de su pedido:
desde que setoma la orden, pasando por facturacién hasta la confirmacion
de despacho.

En la seccion "Datos del Despacho”, podra validar el tipo de entrega:

* Inmediato: Cliente recoge inmediatamente.

« Despacho Local: Delivery (solo aplica para determinadas zonas de Lima).

* Envio a Provincias: S6lo en este caso se detallaran los datos del envio de la agendia.

En esta zona, podra revisar el listado de items facturadaos y que seran preparados
para el despacho
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5. 5l desea conocer los Numeros de Sene de |os productos adquindos,
debe seleccionar la opcion "Ver Series”
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6. En la parte inferior se muestra los nimeros de serie de los productos

comprados.
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1. Términos de Garantia (Dewgar001)

Craditos | LOGEN | Sery 1 TeC Marmuale

Heni

1 -Alcance de la Garantia

1.1-Grupo Deltron no se responsabiliza por el desconodmiento de los Términos de Garantfa del personal
que entregue o recoja los productos en el area de Servicio al Cliente.

1.2-1a garantia aplica sélo a la mercaderia vendida por Grupo Deltron. No se extiende a terceras ni s
responsabiliza por posibles danos a otra mercaderia ni los producidos por el transporte de terceros y sélo
se presta en nuestros Centros de Senvicio

1.3-La garantia no incluye ningun tipo de instalacion. Dicho senvicio tendra un costo adicional.

1.4-En ningln caso, Grupo Deltron se responsabiliza por el software u otros datos almacenados en la
mercaderia. Se recomienda realizar backups (copias de respaldo) en forma periddica. Grupo Deltron no se
responsabiliza por posibles danos y/o perjuicios de cualquier naturaleza causados por fallas en la mercaderia
(a excepaian de la propia mercaderia). Es obligatorio que al ensamblar se realice un control de calidad antes
de entregar el praducto final

1.5-El periodo de garantia del senvicio de ensamblaje de computadoras es de un afio y sdlo cubre la mano
de obra de la reparacién. Esta garantia no cubre el software instalado u otra informacion instalada.
1.6-No se aceptaran cambios ni devoluciones por incompatibilidad con productos de otros proveedores
n por errores de compra. Esto se encontrara sujeto 2 validacion por el area de reclamaos, asi como . a
penalizaciones por gastos administrativos.

2 -Lineamientos de los Productos en Garantia

2.1-la mercaderia debe ser remitida a nuestros Centros de Servicio debidamente protegida, con los
accesonos completos, conforme fue despachada. En el caso de “Cases”, bastard traer la fuente de
alimentacion con su respectiva guia de remision. En los casos que el producto sea de un lote, se soliatara
la guia de rermision para el ingreso del producto.

2.2-El diente deberd indicar la falla especifica de la mercadenia al momento de entregarla. De no verificarse
la falla descrita, 1a mercaderia sera devuelta. En el caso de envio de productos de provingia, se deberd llenar
el formato RMA especificando |a falla del producto, &l cual se encuentra colgado en el siguiente link:
http:/intra-www2 deltron.com. pefimages/ervioy/descargar_formato.htmi?.

2.3-La garantia de la mercaderia no sera valida en los siguientes casos: dano fisico, etiquetas del fabricante
0 de Grupo Deltron adulteradas o removidas, evidencia de intento de reparacidn, evidenda de ralladuras o
mualtratos en las cubiertas plasticas, dafios causados por fluctuadiones eléctricas externas, sobrecarga, mala
instalacidn, cualquier elementa extrano (Oxido, addos, liquidos, quimicos, etc), por desastres naturales
0 provocados (incendios, inundaciones, tormentas eléctricas, terremotos, tc.), por uso o almacenaje sin
cumplir las especificaciones ambientales del fabricante,

2.4-la garantia no cubre accesorios, conectores, puertos de entrada y salida (paralelo, senal, etc), o
cabezales de impresoras. Asi mismo, no cubre consumibles y/o repuestos consumibles y componentes que
se desgasten por el uso,

2.5-La recepcién del producto, por parte de Servicio al Cliente, no implica un diagnéstico definitivo y
no garantiza la aplicacién de la garantia del mismo. Esto serd validado por &l especialista téenico. Por lo
indicado, el cargo de recepcidn que se le entrega no garantiza la aplicacidn de la garantia del producto.
2.6-El diente se encuentra en la obligacién de ingresar al Sistema Deftron Listo

(http:/isto.deltron com.pe/precargos) para conocer el status de su producto. En el caso que éstos se
encuentren en la categoria “LISTO PARA RECOGER" y superen el tiempo de almacenamiento de 30 dias,
Grupe Deltron podra disponer de los productos segln como considere conveniente, siendo el producto
declarado en "ABANDONO"

2.7-Los productos enviados a nuestras oficinas que no cumplan con los requisitos indicados o que no
cuenten con la informacon completa no serdn aceptados.

3 Tipos y Tiempos de Garantia

3.1-Los tipos y periodos de garantia se especifican en la lista de precios, guia de remision y ficha de
producto en nuestra web. Consulte con su gjecutivo de ventas cualquier duda antes de realizar su compra.
3.2-La mercaderia con codigo de garantia “W* (Garantia del representante en el Pertd), se rige por las
condiciones de garantia de los mismos representantes y se canalizan a través de sus Centros de Servicio
Autorizados (CSA).
3.3-La mercaderia con cédigo de garantia "X" (Consultar), "Y" (Garantia sélo del fabricante) y
"Z" (No aplica), debera ser tramitada directamente con el fabricante.
3.4-La mercaderia que no se encuentre especificada en los puntos 3.2 y 3.3, se manejara bajo las siquientes
modalidades:
3.4.1-Atencion Inmediata: Durante este plazo la mercaderia podra ser remplazada
inmediatamente después de verificada la falla de fabricacién, Los requisitos son:
3.4.1.1-Despachos locales (3 dias Utiles después de la compra).
3.4.1.2-Despachos a otras provincias {5 dias dtiles después de la compra).
3.4.2-Atendtn Regular: El reemplazo se realizard en un tiempo maximo de 30 dias calendarios
posteriores al ingreso del producto.
3.5-La mercaderia de remplazo podra ser; reparada, remanufacturada u otro producto de caracteristicas

similares o superiores de la misma marca u otra; y serd garantizada por el periodo restante de la garantia.
3.6 En caso de no disponer de stock del producto de reemplazo en el plazo méximo de atencidn, se
emitird una nota de crédito con el precio del producto que figura en la factura. La emisidn de la nota de
crédito no aplica para los casos con solucidn de reemplazo de producto.

Con el proposito de bnndarles un mejor servicio en la stencidn de sus garantias y aclarar las posibles dudas,
les invitamos a contactar: Consultas Técnicas - email: soporte@deltron.com.pe

Consultas administrativas y de gestién de garantias - email. servicio. cliente@deltron.com.pe

Consultas sobre el estado de sus productos, ingresar al siguiente link: http:/isto deltror.com.pe/precargos

Para mayor informacian, visite nuestra Pagina Web www.deltron.com.pe
Los términos y condiciones de garantias pueden ser modificados sin previo aviso. El cliente declara que su

consentimiento respecto a los términos de la presente es libre y voluntario, sin gque medie dolo, error nivico
alguno que pudiera invalidaria parcal o totalmente.

©



2. Consulta del Tiempo de Garantia de su Producto

Via web — Deltron Listo.

Con esta herramienta, podra revisar si el producto adquirido se encuentra actualmente

cubierto por garantia. Solo aplica a garantias asumidas por Grupo Deltron. No aplica a
garantias del Representante de la marca.

a. Ingresar al siguiente link: http:/listo.deitron.com.pe/precargos/

F DELTROM - Partes de Computadons, Motebooks, Tall..,

b. Regstrarse con sus datos
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3. Tramite de la Garantia de su Producto

c. Registro de su Producto en el Centro de Servicio

a. Definir Ubicaciones Geograficas de los Centros de

Servicio de Grupo Deltron Lima

) Acercarsea Grupo Deltron - La Victoria

I} Registrarse en e modulo de servicio teniendo en cuenta la
informaadn y documentos requendos. Ver Términas de Garantia,

lll) Se generara un Ticket Virtual.

V) Una vez atendido, se le generara un cargo.

V) Verificar datos, nombre, teléfono, E-mail y observaciones estéticas
detectadas.

VI) Hacer seqguimiento del status de su mercaderia a traves del correo
registrado y/o de la pagina Deltron LISTO.
http:/isto.deltron.com. pe/precargos’

VII) Recojo de mercaderia; acercarse al modulo de servicio y registrarse.
Obtendra un ticket virtual y debera acercarse con el cargo brindado

Suctirsal Areguipa Mz ElL 19 Utk La Gamplina Borada anteriormente.

Arequipa TH. (054) 38-1121

Local Principal Calle Raul Rebauliati 170 Urb, Santa Eatalina
la Victota — LUima
2doPiso Telet (511)415-0101 Anexo 2620

Sucursal Trujillo Av Nicolas de Pierola 844 Urh Pimavera
Truiillo - La Libertad  tif: (044) 49-1102

Sucursal Chiclayo Av Salaverry. 580 Urb Patazea - Chiclayo
Lambayeque 11f:1(074) 59-10861

vt | y f‘ a -

B M eeaios @ UREA 5 RRCLAMOS /0 RAATORGHG ALTURIL.  / CARGDD / WAL 7 LEBBCAN DRSS Soum. o MODULO: - CONTROL. /s Anbermp deitncm. ..

Deltrnn_)

Sucursal Cusco Ay Regional 388 - Cercado Cusco - Cusco
TIF (D84) 24-3892 [(084) 24-3864

Bienvenidos a Servicio

Sucursal Huangayo Ir. Libertad N™122 - Huancayo Tif, 221513 - 221591

b. Requisitos para el Tramite de Garantia

* la mercaderia debe ser remitida a nuestros Centros de Senicio
debidamente protegida, con los accesonics completos, conforme fue ;
despachada. En el caso de "Cases”, bastara traer la fuente de RENERIEIRA
alimentacion con su respectiva guia de remisién. En los casos que ¢l e g o i
producto sea de un lote, se solicitara la Guia de Remision para el ingreso

del producto. Provincia
« Todo producto ingresado como Garantia de Representante ( CAS ) En el caso de envio de productos de provincia se debera llenar el formato RMA
deberd ingresar junto a su documento de compra de Usuario Final. especificando la falla del producto, el cual se encuentra colgado en el siguiente link:

httpintra-www2 deltron,com. pefimages/envios/descargar formato.htmi?.




4., Deltron Listo: Consulta de Estado de su Producio

Con Deltron Listo, nuestro distribuidores podran conocer el estado que sus productos
en garantia con la finalidad de ahorrar tiempo y revisar los status en linea en cualquier
momento del dia.

Para acceder a esta informacion debe ingresar a: httpi/listo.deltron.com.pe

GRUPO DELTRON PRESENTA:

http: //listo.deltron.com.pe

iOlvidate de llamadas y consultas innecesarias!
El médulo de soporte al cliente “Listo” te hara ahorrar tiempo
y ayudara a saber el estado de tus equipos en tres simples pasos:

12 S
cuando tu
articulo esta

_fﬂw m

5. Politicas, Programas y Niveles de Servicio de Garantia

*  Garantia Regular

Atencion Inmediata: Durante este plazo, la mercaderla podra ser remplazada
inmediatamente después de verificada la falla de fabricacién. La atencion se da en un
plazo de hasta un maxamao de 24 haras. Los requisitos son:

» Despachos locales (3 dias Utiles después de la compra),
» Despachos a otras provincias (5 dias Gtiles despues de la compra).

Atencién Regular: El diagndstico es en 48 horas y el tiempo de solucion esta sujeto a
la disponibilidad del stock en nuestro almacén de garantias, hasta un plazo de 30 dias
calendarios postenares al ingreso del producto.

La mercaderia de reemplazo podra ser: reparada, remanufacturada u otro producto
de caracteristicas similares o superiores de la misma marca u ofra; y sera garantizada
por el periodo restante de la garantia

En caso de no disponer de stock del producto de reemplazo en el plazo maximo
de atencion, se emitira una nota de crédito con el precio del producto que figura
en la factura. La emision de la nota de crédito no aplica para los casos con solucion
de reemplazo de producto.

* Programa de Garantias Express Plus (PGE Plus)

. ¢Por qué PGE Plus?
Con el objetivo de mejorar los compromisos ofrecidos por los
fabricantes, Grupo Deltron pone a su disposicidn su servicio “Programa
de Garantias Express Plus — PGE Plus” que permite agilizar la solucién de
los casos por garantia en un plazo méaxdmo de 72 horas.

Este es un beneficio que ponemos a su disposicion y se diferencia de la
garantia reqular, donde las soluciones de los productos comercializados,
de acuerdo a los términos ofrecidos por el fabricante, se realizan en un
nlazo maximo de 30 dias.

Il. Beneficos de PGE - Plus;

. Tiempo de respuesta maximo de 72 horas, durante todo el
periodo de garantia. La soludon es:
Reparacion, Cambio de producio o Nota de Crédito

. El incremento, en algunos productos, del periodo de
garantia que ofrecen los fabricantes de componentes




lil. Requisitos para acogerse al PGE plus:

. Adquinr los productos con el Programa de Garantias
Express Plus — PGE plus. Los precios se encuentran en la
lista de precios.
V. Ejemplo:

. Si adquiere un Disco Duro y éste se dana a los & meses,
se envia al area de Senvico Técnico, quien evalla si cumple
con los requisitos del PGE plus. 51 los cumple, a mas tardar
en 72 horas el distribuidor tendra la solucién del caso
(recibira el producto reparado, el reermplazo del mismo o
una nota de crédito).

*  Garantia Preferencial: Diagnéstico en 48 horas como maximo

PIENSA ANTES
DE COMPRAR

ELIJE LA MEJOR
GARANTIA
CON CAMBIO
INMEDIATO

I -
last i « ' / ENTUCIUDAD

GARANTIA PREFERENCIAL A NIVEL NACIONAL
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Beneficio aplicable en forma exclusiva para las marcas incluidas en esta comunicaaon y facturados por Grupo
Deltron 5.4, con ia dasificacon de Garantia que figura en su guia de remision. Esta comunicacion es exglusva para
distribuidores activos, 5e precisan las siguientes exclusiones puntuales

a) Asus: No aplica para monitores, portatiles y tablets.

bl Canon; 56i0 aplica para impresoras de las lineas IR MX, MG y esciners de 13 linea Lide,

o) Intel: Aplica el cambio.© Nota de (rédito solo dentrode los primeros 30 dias de compra

La garantia preferendal no incuye los productos terminados de algunos fabnicantes mencionados, cuya dasiicacion
pertenece & 'Garantia del Representante”. La informacidn del tipo de garantia s& encuentra en 1 ficha de producto
de nuestro catalogo de produictos © en [a guia de remision, Publiodad vigente desde Julio del 2013. Toda version
antenor queda sin efecto

» Codigos de Garantia

A - 30 dias

B - 90 dias

C - 6 meses

D - 12 meses

E - 18 meses

F - 24 meses

G - 30 meses

H - 30 dias / 12 meses con PGE
J - 6 meses/ 12 meses con PGE
K - 30 dias/ 3 anos con PGE
M- 01 ano /02 anos con PGE
N-01 ano/ 03 anos

P - 36 meses con/sin PGE

X - Consultar

Y - Garantia solo del fabricante
Z - No aplica

W - Garantia del representante en el Perd

Nota:

Se recomienda al distribuidor antes de realizar la compra revisar los tiempos de garantia
en la ficha del producto en nuestra web. Posterior a la compra, los puede encontrar en la
guia de remision.

*  Politica de DOA de Fabricantes (Falla de Fabrica):

Algunaos fabricantes tienen establecida una politica de DOA. El tiempo de
cobertura de este servicio depende de lo que especifique cada fabricante y se
inicia desde la venta al Usuario Final. Si el producto presenta fallas de fabricacion
y es validado por el fabricante, la devolucion del equipo se realiza a través del
canal deventasy se procedera por lo general al cambio por uno nuevo o la
emision de una Nota de Crédito,

Luego del periodo especificado por el fabricante, el equipo no aplica a DOA
y se considera una garantia estandar. La relacion de fabricantes que aplican
la politica de DOA se encuentra en la opaion de Senvicio Técnico en 13
pagina principal de Grupo Deltron www.déltron.com.pe.




6. Términos y Definiciones

DOA: Por sus iniciales en inglés “Dead on arrive". Los DOA, son
todos aquellos equipos gue al momento de ser adquirdos por un
Usuario Final presentan fallas funcionales de fabrica o no pueden ser
operados de manera normal.

PGE: Programa de Garantia Express. Este programa permite al cliente
obtener un tiempo menor de solucién luego de las 48 horas de
diagnédstico a sus casos de garantia y también extender el tiempo de
garantia de algunos productos.

Atencion Inmediata: Proceso en el cual se diagnostica el
componente una vez recibido. Si se valida la falla reportada, se procede
al cambio 0 una nota de crédito. El tiempo de solucién esta sujeto al
tiempo de diagnostico y el tlempo de proceso de cambio del

componente, que en la practica; es en el mismo dia de ingreso de producto.

Codigos de Garantia: Esté especificado por una letra y se ubica
en la parte final de la lista de precios. Cada c6digo de garantia
especifica el tipo, tiempo y la extension del tiempo de garantia

del producto cuando la compra es con PGE. Este tiempo de garantia
también se especifica en la ficha del producto y en la guia de
remision una vez realizada la compra.

CAS O CSA: Centro Autorizado de Servicio o Centro de Servicio
Autorizado

W - Garantia del representante en el Per(i; Se especifica a todo
producto en la cual el tramite es directamente con el representante
de la marca en el Per( o Centro de Servicio Autorizado.

Cargo de Recepcidn: Es el documento que se entrega al cliente
una vez recibido el equipo por servicio. Es el unico documento por el
cual se puede reclamar la devolucién de su producto.

Guia de Salida: Es el documento que se entrega al cliente una vez
entregado el producto al cliente.

7. Centro de Servicio Autorizado - CAS o CSA
(W - Garantia del Representante en el Peru)

Grupo Deltron tiene contrato de servicio con diferentes fabricantes para brindar una mejor
atencion a nuestros clientes. Por ello, Deltron es Centro de Servicio Auterizado en Lima y en
sus sucursales a nivel nacional de la siguientes marcas:

En el CAS de Grupo Deffron valormmes fa flampo,
par &80 nuestros Menicos fe daron un didgnostos
¥ opclonas dé solucldn gin infermediarios

Ponemos o i disposicion un mayor ndmero de moncas:
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La relacion de fabricantes que representamos como Centro de Servicio Autorizado también
las puede ubicar en la parte final de lista de precios o en la opcion de Servicio Técnico en la
pagina principal de Grupo Deltron www.deltron.com. pe,




1) Diferencia entre Reclamos y Garantias

Garantfa: Proteccion que obtiene el consumidor durante un periodo
determinado frente al mal funcionamiento que puedan sufrir los productos
que haya comprado, y cuyo origen sea un defecto de fabricacién.

(Revisar “Términos de Garantia” en seccion Post Venta)

Reclamo: Expresion unilateral manifestada por un diente insatisfecho
relacionado a los productos, servicios o al propio proceso de tratamiento
de las quejas, donde se espera una respuesta o resolucion explicita o implicita.

Listado de ejemplos para diferenciar Reclamos y Garantias:

* Reclamo: Si el producto adquirido presenta algun desperfecto estético.

* Reclamo: Si los empaques secundarios de los productos se encuentran
deteriorados.

* Reclamo: Inconformidad por el servicio y/o atencidn prestada por
nuestras areas.

* Reclamo: Accesorio faltante en algin producto.

* QGarantia; Cuando el producto no sirva para el uso al gue esta destinado.

* Garantia: Cuando presente unas prestaciones diferentes a las
anunciadas durante el periodo de uso o cuando tenga algtn defecto
que lo haga inservible para su uso.

* Garantia: Producto con problemas de funcionamiento,

2) Reportar un Reclamo

Un reclamo se puede realizar por medio de dos vias: correo electrénico
o llamada telefénica,

a) Por correo: Escribir a reclamos.dientes@deltron.com. pe indicando el
motivo del reclamo y nimero de Orden de Venta (OV) o factura.

b) Porteléfono: Llamar al 415-0101 Anexo: 1270. Indicar motivo del
reclamo y numero de Orden de Venta (OV) o factura.

3) Términos y Condiciones para Devolucion de Producto

La devolucién de un producto puede ser por cuatro motivos:
Error de Compra, Error de Venta, Error de Despacho y Dano Fisico.

a) Error de Compra:
Cuando el dliente realiza un pedido distinto al deseado.

) Sereporta el reclamo via telefénica o por correo, indicando maotivo
y Ndomero de Orden de Venta o Factura.

) [tem debera encontrarse en buenas condiciones fisicas: Producto
sellado, sin signos de manipulacién.

lif) El tiempo maximo para reportar el caso desde la fecha de compra es de
3 dias habiles para Lima y 5 dias habiles para provincia,

IV) Validado el reclamo, se indicara la penalidad monetaria correspondiente
a los gastos administrativos que se requieran y a la naturaleza del reclamo.

V) El Area de Reclamos validara si la solicitud del cliente es vélida y se
procede a generar N° Solicitud (SOL)

VI) El cliente enviara el producto a Servicio Técnico en los siguientes dias,
indicando N° SOL:

(1)  UMA 3 dias habiles
(2)  PROVINCIAS dias hébiles.

Vil) Senvicio Técnico verificara que el producto se encuentre en las
condiciones indicadas previamente al Area de Reclamos. Validado el
estado de item, se procedera a generar una Nota de Crédito a
favor del cliente.

b) Error de Venta
Cuando se factura un item diferente al solicitado por el cliente.

I} Se reporta el reclamo via telefonica o por correo, indicando motivo
y N* Orden de Venta o Factura.

I} itern debera encantrarse en buenas condiciones fisicas: Producto
sellado, sin signos de manipulacion.

Iy El tiempo miaximo para reportar el caso desde la fecha de compra es de
3 dias hdbiles para Lima y 5 dias habiles para provincia.

IV) El Area de Reclamos validar4 si la solicitud del cliente es vélida y se
procede a generar N° Solictud (SOL)

V) Elcliente enviara el producto a Servicio Técnico en los siguientes dias;
indicando N°* SOL:

(1)  LUMA 3 dias habiles
(2)  PROVINCIA 5 dias habiles.

VI) Servicio Técnico verificara que el producto se encuentre en las
condiciones indicadas previamente al Area de RECLAMOS. Validado el
estado del ftern, se procedera a generar una Nota de Crédito a favor del
cliente.

) Error de Despacho

Entrega de un producto distinto al facturado, diferencia en la
cantidad entregada o factura no entregada.

) Sereporta el reclamo via telefonica o por corre, indicando motivo, Nimero de
Orden de Venta o factura, y debe de enviar escaneo del recibo de la agencia
donde recogio su mercaderia. (En el recibo debe de indicar claramente la FECHA
en la cual recoge la mercader(a el cliente, REQUISITO INDISPENSABLE)

I} Item debera encontrarse en buenas condiciones fisicas

©



i) Tiempo de solicitud desde la compra y/o fecha de recojo de la mercaderia:

« 48hrs -~ Zona Provinda
. 24 hrs - Zona Lima

4) Devolucion de Dinero

. . is ; ‘ | 3
IV) El Area de Reclamos confirmara si la solicitud del cliente es valida y se 2) Dobie page

procede a generar N° Solicitud (SOL) Duplicidad de pago por Plataforma VISA

V) Eldiente enviara el producto a Servicio Técnico en los siguientes dias,

indicando N° SOL: I} Sereportara el reclamo via correo indicando los siguientes datos:

. - Orden de Venta o Factura.
= | PROMINCIAS dias:abiles «  Razén social del Cliente'y RUC.
VI) Senvicio Técnico verificara que el producto se encuentre en las : iﬁ;?r?wg:d'}#?o;n;?l? ;"?"Efa”‘“ =NignexssFetha
condiciones indicadas previamente al Area de Redamos. Validado e Norbre delgpm iklaric éje 3 Ta feta
el estado del producto, dependiendo de la naturaleza del caso, se s Modabidad de Devolucién: '

procedera al cambio de producto

0 Saldo a favor
pertenece a la empresa o distribuidor, se debera enviar una
carta membretada por la empresa donde el Representante

Legal del distnbuidor autonce la devolucion a un tercero
propietario de la tarjeta.

d) Dano Fisico:

) Sereporiard el reclamo via correo, indicando motivo y N” Crden
de Venta o Factura. Es necesarno enviar evidencias del dafio fisico de la
mercaderia (fotos).

) Tiempo maximo para reportar el reclamo:

5i el monto a devolver es mayor a § 350.00 + IGV,
se requiere una carta legalizada.

) El Area de Reclamos confirmaré al cliente via mail la solucién brindada
por Grupo Deltron junto con el Nimero de Soliatud.

- 24 hrs — Zona LIMA
. 48 hrs - Zona NORTE
. 72 hrs — fona SUR

V) El Area de Reclamos validara la solicitud del cliente y se procede a
generar N” Solicitud (SOL)

V) El cliente enviara el producto a Servicio Téenico en los siguientes dias,
indicando N® SOL:

(1)  LIMA 3 dias habiles
(2) PROVINCIA S dias habiles.

V) Servicio Técnico verificara que el producto se encuentre en las
condiciones indicadas previamente al Area de Reclamos. Validado
el estado del producto, dependiendo de la naturaleza del caso, se
procedera al cambio de producto




