INSTRUCTIVO PARA
COMPRAS A CREDITO
CON XPAND

Deltron ’
Usted, fa Tecnologia y Nosotros




Acceda a la pagina principal

1. Visite la pagina www.deltron.com.pe.
2. En la parte superior derecha, haga clic en la opcidén "Iniciar Sesion".
3. Introduzca su usuario y contrasefna en los campos correspondientes.
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Acceda a XPAND

1. En la pagina principal, seleccione la opcion "XPAND" que se muestra en la
imagen de referencia.

2. Como alternativa, puede ingresar directamente al portal de XPAND a través del
siguiente enlace: www.xpand.com.pe
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Seleccione la opcion “Compras Online”

1. Haga clic en la opcidn "Compras Online" tal como se indica en la imagen
de referencia.
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Seleccione “Compra en Linea Express”

1. Haga clic en la opcion "Compra en Linea Express".
2. A continuacion, seleccione el “Lugar de Compra” que corresponda.
3. Luego, haga clic en "Continuar" segun se muestra en la imagen de referencia.
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Realice su basqueda y agréguelo al pedido

1. En la pestafa "Pedido", busque el producto por Marca, Linea o Cédigo (Cédigo /
Minicédigo / #Fabricante).

Asegurese de digitar el cédigo correspondiente y hacer clic en el icono de la lupa
para realizar la busqueda.

2. Luego, seleccione el producto requerido, ingrese la “Cantidad” y haga clic en
"Agregar" y "Continuar con paso 2", tal como se muestra en la imagen.
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Realice su basqueda y agréguelo al pedido

3. Si el producto cuenta con una promocion disponible, digite en el campo
“Bus. Promocion” el niUmero de promocién correspondiente y haga clic en el
botdon “Buscar”.

4. Luego, seleccione el producto requerido, ingrese la “Cantidad” y haga clic en
“Agregar”, tal como se muestra en la imagen.

Asistencia de compras via Online
D 14150133 ool oisomarsorm

_BEH VERY atodo [r— nuestros m_rst.'ms

CLIENTE : CALIDAD TEST

Nro. Pedido: PLX-VC2015 £ 1 Pedido | 2 Despacho 3 Pago 4 Resumen
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Complete la informacion de contacto y despacho

1. En la pestanha "Despacho”, complete la informacion del Contacto y los Datos
de Despacho. Asegurese de ingresar su numero de celular correctamente, ya
qgue en el siguiente paso recibira un codigo de validacion.

2. Una vez que haya ingresado todos los datos, haga clic en el botdn
"Continuar®, como se muestra en la imagen.

CLIENTE : CALIDAD TEST

Nro. Pedido: PLX-TX4793

| Informacién del contacto

Ingrese los datos de la persona que contactaremos en caso de inconvenientes con su orden;
Datos del contacto

Pedido valido para DELIVERY COURIER - LIMA METROPOLITANA
{1} Se realizara el cobro del COSTO DE ENVIO segin DESTINO y VOLUMEN del pedido
(2} Enviarlo por la Modalidad de Despacho "Delivery Courier Lima™ a LIMA costaria:
USS 4.50 + IGV

Datos De Despacho
| Modalidad de Despacha | RECOGE EN TIENDA
| Destinatario . |Z|

Ingrese los datos de la persona
| que recibird su orden :




Seleccione método de pago y valide la compra

1. Seleccione la opcidn de “Pago con linea de crédito”.

Nota: Esta opcidn estard habilitada siempre y cuando el cliente tenga linea de crédito, su compra no exceda su
limite de crédito disponible y y hayan aceptado los términos y condiciones del contrato Xpand Deltron.

Wrs, Pedide: PLCYNEIST 1 pedids 2 Despacho 3 PR ¢ Besumen

Datos para la Factura
Direccion "
Av. JOSE GALVEZ BARRENECHEA URS. CORPAC
MA
LIMA
LIMA
PERL

Forma de Pago

Término de pago | LETRA # 30 dias
I @ PAGO CON LINEA DE CREDITO =I|'||-.J to Disporibla | $USD 50,00
!

ing
INEDA : | DOLARES |

2. Una vez seleccionada esta opcion, se enviara automaticamente una clave SMS

al numero de celular registrado. . :

Run, 11 de noviaming
Grupo Deltron.

Compra al credito
PLX-VH5237,

su codigo de
verificacion es
75382,

H & -+ @



Seleccione método de pago y valide la compra

3. Digite esta clave SMS en el campo habilitado que aparecera en pantalla.
A continuacion, margue el casillero de "Acepto los Términos y Condiciones" y haga
clic en el botén "Validar?”.

== Términe de page  : CHEQUE a 30 dias
® PAGO CON LINEA DE CREDITO :  rreditg Dispomible : $USD 50.00

MONEDA : | DOLARES ¥ |

%

Ingresar la CLAVE SMS enviada al teléfono: : | vALIDAR | I

4. Aparecera la siguiente ventana emergente donde dara clic en el boton "OK"
para que se valide la clave SMS.

fgar con:

E Vv xpand.deltron.com.pe says
VALIDAR CLAVE SMS

) DEPOS

D) PAGO L
e Débito -
& i

*HNo se aceptara pagos en efectivo.

Términe de page  : CHEQUE a 30 dias
‘®) PAGO CON LINEA DE CREDITO : crédita Disponible : USD 50.00

MONEDA : | DOLARES v

(=8

Inaresar la CLAVE SMS enviada al teléfono: 83356 | vaLDar |




Seleccione método de pago y valide la compra

5. Suba el documento correspondiente al término de pago. Si el medio de pago es
cheque diferido, la carga del cheque es obligatoria; para los demas medios de pago
a crédito, no es necesario adjuntar ningun documento. Si es cliente corporativo, la
carga de la orden de compra también es obligatoria.

6. Una vez cargado el archivo, verifique que aparezca el mensaje emergente “El
archivo se guardé con éxito”, marque el casillero de “Acepto los Términos y
Condiciones” y haga clic en “Continuar” para avanzar en el proceso.

xpand.deltron.com.pe says

Archive Chegue.png se guards con exito,

@ PAGO COM LINEA DE CRED! @
—
a

&
o

| Choose File | No file chosen [ Subir

Cheave : Cheque pog

‘ Chaose Fila | No file chosen | Subir

CLAVE SMS VALIDADA, ;

T
4- WAcepto los Terminos y Condiciones
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Revise y confirme el pedido

1. En la pestana "Resumen”, verifigue que todos los datos ingresados sean correctos.
2. Luego, haga clic en el botéon "Confirmar el pedido”.
3. Posteriormente, en la ventana emergente que aparecer3, seleccione el boton “OK”.

xpand.deltron.com.pe says

 Esia seguro de confirmar & pedido?

st cmstainsi | e 2 psmce 3 eaee (4 SRS
Revise su Pedido

Por faver revise 59 Pedido, Estid 8 5660 un chck de completar & pedida

_Datos de Contacto para este Pedido

Nombre
Teléfons :
E-m.ail
Datos de Despacho Direccion de Facturacion
LLEVAR MERCADERIA - PROVINCIA Cerecoign @ AN, JOSE GALVEZ BAREENECHEA URB. CORPAC
Do Destrito @ LIMA
Departamento : Prowings : Lisa
Privencas | Departaments @ LIMA
Destnin Puis = PERM
Trenspoitats | SHALOM EMPRESARLAL S.A.C Forma de Pago:
Recope : DELIVERY & CLIENTE DEPOSITO (BOP)

Desting Transpostists | LIMA - LTMA - SAN [SIDRO

Dagtunatars
on
Almscen

Maghbice: catng Mzaficw damng

IMPORTANTE : El Tiempo Maximo de reserva es de & hrs.
Una ver que s confirme su onden Ud. ya no podrd madificarla




Estado de la Orden y Facturacion

1. En la pagina de Xpand, podra visualizar el estado de su pedido en la seccion
“Estado de Ordenes”. Aqui encontrard informacién actualizada sobre sus érdenes.
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2. Una vez confirmado su pedido, se generara la orden de venta. Si su pago a crédito
ha sido aprobado y no presenta deudas pendientes, el pedido pasara al estado

Facturado. Recibird un correo de confirmacion en la direccion de email asociada a su
cuenta. Ademas, podra verificar el estado en "Estado de Ordenes" dentro de Xpand.

3. Finalmente, podra recogerlo en despacho o recibirlo por envio a domicilio, segun la
opcion seleccionada durante el proceso de compra.

orden: TEG172159 Pedido: PLX-RNS687

FACO0103-0000751473 &
) 2 P
=] = [ ]
Crdden de wnmv Orden de Uenr.uv Orelon de Venta, V
Gensrada Facturads Lists!

DATOS DE SU ORDEN +




Notificacion en caso de Rechazo de Orden de Venta

1. Sisu orden de venta es rechazada, recibira una notificacion automatica como SMS
al numero teleféonico asociado, asi como un correo electréonico a la direccion
registrada. Ademas, podra verificar el estado de su pedido ingresando en la seccion
“Estado de Ordenes” de la pagina de Xpand.

*Si su orden es rechazada tiene que anularla y crear una nueva orden con la
informacion correcta*

PASO 10 CORREO ELECTRONICO S_MS

* [VT] ORDEN T6781535 DESAPROBADA < € 001 - i )<,.,m
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Para

Grupo Deltron.
Compra al credito
PLX-VQOD419,

- i
| La Orden T6781535 ha sido desaprobada. | su codigo de

- — verificacion es ,

[ctiente: |lp180955 CALIDAD TEST | 97175

Usuario : 202501-08 16:32:58 | : e
Comentario : LT | 30 dias | DELTRON. su orden

Monto Total : s Xpand T6781535 Orden de Voo V @
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oe Osden: TG781535 Pedido: PLX-VQ0419
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