
INSTRUCTIVO PARA 
COMPRAS A CRÉDITO 

CON XPAND



Acceda a la página principal

1. Visite la página www.deltron.com.pe
2. En la parte superior derecha, haga clic en la opción "Iniciar Sesión" (Se 
mostrará una imagen resaltando
el botón para mayor claridad).
3. Introduzca su usuario y contraseña en los campos correspondientes.

PASO  1

1. Visite la página www.deltron.com.pe.
2. En la parte superior derecha, haga clic en la opción "Iniciar Sesión".
3. Introduzca su usuario y contraseña en los campos correspondientes.



Acceda a XPAND

1. En la página principal, seleccione la opción "XPAND" que se mostrará en la 
imagen de referencia.
2. Como alternativa, puede ingresar directamente al portal de XPAND a través del 
siguiente enlace: www.xpand.com.pe

PASO  2

muestra en la



Seleccione la opción “Compras Online”

1. Haga clic en la opción "Compras Online" tal como se indica en la imagen
de referencia.

PASO  3



Seleccione “Compra en Línea Express”

1. Haga clic en la opción "Compra en Línea Express".
2. A continuación, seleccione el “Lugar de Compra” que corresponda.
3. Luego, haga clic en "Continuar" según se muestra en la imagen de referencia.

PASO  4



Realice su búsqueda y agréguelo al pedido

1. En la pestaña "Pedido", busque el producto por Marca, Línea o Código (Código /  
Minicódigo / #Fabricante).
Asegúrese de digitar el código correspondiente y hacer clic en el ícono de la lupa 
para realizar la búsqueda.
2. Luego, seleccione el producto requerido, ingrese la “Cantidad” y haga clic en 
"Agregar", tal como se muestra en la imagen.

PASO  5

y "Continuar con paso 2" , tal como se muestra en la imagen.



Realice su búsqueda y agréguelo al pedido

3. Si el producto cuenta con una promoción disponible, digite en el campo 
“Bus. Promoción” el número de promoción correspondiente y haga clic en el 
botón “Buscar”.
4. Luego, seleccione el producto requerido, ingrese la “Cantidad” y haga clic en 
“Agregar”, tal como se muestra en la imagen.

PASO  5



Complete la información de contacto y despacho

1. En la pestaña “Despacho”, complete la información del Contacto y los Datos
de Despacho.
2. Una vez que haya ingresado todos los datos, haga clic en el botón “Continuar”, 
como se muestra en la imagen.

PASO  6

1. En la pestaña "Despacho", complete la información del Contacto y los Datos 
de Despacho. Asegúrese de ingresar su número de celular correctamente, ya 
que en el siguiente paso recibirá un código de validación.
2. Una vez que haya ingresado todos los datos, haga clic en el botón 
"Continuar“, como se muestra en la imagen.



Seleccione método de pago y valide la compra

1. Seleccione la opción de “Pago con línea de crédito”.

2. Una vez seleccionada esta opción, se enviará automáticamente una clave SMS 
al número celular registrado.

Nota:

PASO  7
2. Una vez seleccionada esta opción, se enviará automáticamente una clave SMS 
al número de celular registrado. 

 Esta opción estará habilitada siempre y cuando el cliente tenga linea de crédito, su compra no exceda su
 limite de crédito disponible y y hayan aceptado los términos y condiciones del contrato Xpand Deltron.



Seleccione método de pago y valide la compra

3. Digite esta clave SMS en el campo habilitado que aparecerá en pantalla. 
A continuación, marque el casillero de "Acepto los Términos y Condiciones" y haga 
clic en el botón "Validar”.

4. Aparecerá la siguiente ventana emergente donde dará clic en el botón “Aceptar” 
para que se valide la clave SMS. 

PASO  7
4. Aparecerá la siguiente ventana emergente donde dará clic en el botón "OK" 
para que se valide la clave SMS.



Seleccione método de pago y valide la compra

3. Digite esta clave SMS en el campo habilitado que aparecerá en pantalla. 
A continuación, marque el casillero de "Acepto los Términos y Condiciones" y haga 
clic en el botón "Validar”.

4. Aparecerá la siguiente ventana emergente donde dará clic en el botón “Aceptar” 
para que se valide la clave SMS. 

PASO  7

5. Suba el documento correspondiente al término de pago. Si el medio de pago es 
cheque diferido, la carga del cheque es obligatoria; para los demás medios de pago 
a crédito, no es necesario adjuntar ningún documento. Si es cliente corporativo, la 
carga de la orden de compra también es obligatoria.

6. Una vez cargado el archivo, verifique que aparezca el mensaje emergente “El 
archivo se guardó con éxito”, marque el casillero de “Acepto los Términos y 
Condiciones” y haga clic en “Continuar” para avanzar en el proceso.



Revise y confirme el pedido

1. En la pestaña "Resumen”, verifique que todos los datos ingresados sean 
correctos.
2. Luego, haga clic en el botón "Confirmar el pedido".
3. Posteriormente, en la ventana emergente que aparecerá, seleccione el
botón "Aceptar".

PASO  8

1. En la pestaña "Resumen”, verifique que todos los datos ingresados sean correctos. 
2. Luego, haga clic en el botón "Confirmar el pedido".
3. Posteriormente, en la ventana emergente que aparecerá, seleccione el botón “OK”.



Estado de la Orden y Facturación

1. En la pestaña "Resumen”, verifique que todos los datos ingresados sean 
correctos.
2. Luego, haga clic en el botón "Confirmar el pedido".
3. Posteriormente, en la ventana emergente que aparecerá, seleccione el
botón "Aceptar".

PASO  9

1. En la página de Xpand, podrá visualizar el estado de su pedido en la sección 
“Estado de Órdenes”. Aquí encontrará información actualizada sobre sus órdenes.

2. Una vez confirmado su pedido, se generará la orden de venta. Si su pago a crédito 
ha sido aprobado y no presenta deudas pendientes, el pedido pasará al estado 
Facturado. Recibirá un correo de confirmación en la dirección de email asociada a su 
cuenta. Además, podrá verificar el estado en "Estado de Órdenes" dentro de Xpand.

3. Finalmente, podrá recogerlo en despacho o recibirlo por envío a domicilio, según la 
opción seleccionada durante el proceso de compra.



Notificación en caso de Rechazo de Orden de Venta

1. En la pestaña "Resumen”, verifique que todos los datos ingresados sean 
correctos.
2. Luego, haga clic en el botón "Confirmar el pedido".
3. Posteriormente, en la ventana emergente que aparecerá, seleccione el
botón "Aceptar".

PASO 10

1. Si su orden de venta es rechazada, recibirá una notificación automática como SMS 
al número telefónico asociado, así como un correo electrónico a la dirección 
registrada. Además, podrá verificar el estado de su pedido ingresando en la sección 
“Estado de Órdenes” de la página de Xpand.

*Si su orden es rechazada tiene que anularla y crear una nueva orden con la 
información correcta*

CORREO ELECTRÓNICO SMS XPAND


